Konkurencyjny tancuch dostaw

Nie od dzis i nie tylko w branzy spozywczej mowi sie o koniecznosci poszukiwania coraz
efektywniejszych metod dziatania, podyktowanych kierunkiem i dynamika rynkowych zmian.
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rodukt ma by¢ dostepny, a jego cena — be-
P daca w duzej mierze pochodng kosztow za-

rzadzania tancuchem dostaw — konkuren-
cyjna. W przeciwnym razie konsument zdecyduje
si¢ na towar alternatywny, badz w przypadku wy-
jatkowego przywigzania do danej marki, zakup
w innej placowce handlowe;.

Obstuga fancucha dostaw

W takich warunkach pojecie konkurencyjnosci
coraz mocniej dotyka zagadnien zwigzanych z ob-
shugg tancucha dostaw. Tym samym rosng wyma-
gania wobec operatorow logistycznych. Sprawne
i efektywne kosztowo zarzadzanie strumieniem
przeptywéw towarowych wymaga od nich po-
siadania odpowiedniego zaplecza magazynowe-
go 1 transportowego, personelu o odpowiednich
kwalifikacjach, a takze wykorzystania zaawan-
sowanych narzedzi IT niezbednych na kazdym
etapie obstugi. Bez nich cztowiek nie jest w stanie
zapanowa¢ nad ogromng ilo$cig informacji towa-
rzyszacych kazdemu przemieszczeniu towarow.
Jednak nie tylko od kompetencji operatora logi-
stycznego zalezy sukces. Obstuga tancucha do-
staw to bowiem nie tylko fizyczne przemieszcze-
nia towarow, informacji i srodkéw pienigznych,
lecz takze relacje miedzy jego ogniwami.

Strategia win-win

Coraz wigcej przedsigbiorcéw docenia wartos¢
kontaktow biznesowych budowanych w oparciu
o partnerstwo i tzw. strategie win-win. Z takiego
zalozenia wychodzi tez PAGO, dodatkowo pod-
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kreélajac role indywidualnego po-
dejsécia do kazdego klienta. Ope-
rator ten $§wiadczy kompleksowe
ustugi logistyczne i dystrybucyj-
ne dla najwigkszych krajowych
producentéw mrozonek i wspot-
pracuje z niewielkimi firmami
rodzinnymi o zasiegu lokalnym.
Wiele z nich skorzystato na wspot-
pracy poprawiajac efektywnose,
eliminujac koszty utrzymania flo-
ty i obstugi nierentownych tras,
a takze zyskujac mozliwo$¢ zdo-
bycia nowych rynkéw zbytu. Wy-
soki koszt dotarcia na wlasng reke
z jedna paleta do punktu sprze-
dazy znajdujacego si¢ np. poza
granicami wojewodztwa, z reguty
przekreslat optacalno$¢ operacji.
Wiaczenie jej do szerokiego stru-
mienia towaréw obstugiwanego
przez operatora dla wielu kontra-
hentow, pozwolito obnizy¢ koszty
jednostkowe przypadajace na kaz-
dego z nich.

Bez dialogu ani rusz

Wspotpraca z operatorem lo-
gistycznym oznacza ciagly dia-
log rozpoczynajacy si¢ wspolnym
planowaniem procesow. Na tym
etapie operator i klient wymieniaja
informacje poufne. Wiele firm po-
czatkowo ma opory i ograniczone

zaufanie. Trudno si¢ temu dziwié, jednak z punk-
tu widzenia operatora logistycznego biorgcego
na siebie odpowiedzialno§¢ za powierzony towar
i jako$¢ obstugi, to duze utrudnienie. Skutki nie-
przekazania nawet pozornie btahej informacji beda
si¢ nawarstwia¢ podczas pdzniejszej obstugi. Wyj-
sciem moze by¢ zapoznanie klienta z panujacymi
w firmie operatora zasadami zachowania poufnosci
i ograniczania dostgpu do informacji niejawnych.
Taka metode z powodzeniem stosuje PAGO.

Partnerstwo biznesowe zaktada sprawny prze-
ptyw informacji. Nie powinny one ograniczaé
si¢ do biezacej obstugi, lecz dotyczy¢ prognozo-
wania przyszloéci. Plany inwestycyjne operatora
np. uruchomienie dodatkowej komory kompleta-
cyjnej lub magazynu w nowej lokalizacji moga
mie¢ istotny wptyw na ksztalt strategii dystry-
bucji klienta. Z kolei informacja o planowanych
akcjach promocyjnych, rozszerzeniu wachlarza
produktow, dywersyfikacji rynkéw zbytu czy bu-
dowie nowego zakladu produkcyjnego pozwoli
operatorowi z wyprzedzeniem przygotowac si¢ do
zmian. Moga one wymaga¢ wdrozenia dodatko-
wych funkcji systemu IT, zwiekszenia zatrudnie-
nia, a nawet podj¢cia decyzji o budowie nowego
obiektu dla obstugi tego klienta.

Aby o partnerstwie biznesowym moc mowic
przez duze ,,P” oraz szczyci¢ si¢ konkurencyjnym
faficuchem dostaw, trzeba mysle¢ perspektywicz-
nie, wykraczajac poza mury wilasnego przedsie-
biorstwa. Konkurencyjny tancuch dostaw sktada
si¢ bowiem z ogniw nastawionych na realizacje
wspolnych zatozen strategicznych a nie jednostko-
wych interesow. W dzisiejszych realiach gospodar-
czych to on ma najwigkszg szans¢ powodzenia. M



